NUTZUNGSBEDINGUNGEN DOCTORIUM

Fassung vom 25. Oktober 2026

Deutsche Ubersetzung der italienischen , Condizioni di Servizio” (Nutzungsbedingungen). Sollten zwischen der deutschen
Ubersetzung und der italienischen Originalfassung inhaltliche Abweichungen bestehen, ist die italienische Fassung mafgeblich.

Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen (im Folgenden als ,Nutzungsbedingungen” bezeichnet) regeln die
Nutzung des Dienstes ,DOCTORIUM*, der von DOCTORIUM S.r.l. (im Folgenden als ,,Gesellschaft” bezeichnet)
erbracht wird.

VORBEMERKUNG

Die Dienste der Gesellschaft stehen italienischen Staatsangehdrigen sowie auslandischen Staatsangehdrigen,
die sich zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme des jeweiligen Dienstes in Italien aufhalten, zur Verfiigung,
sofern sie das 18. Lebensjahr vollendet haben.

Mit dem Abschluss und dem Erwerb einer Sprechstunde erklart und versichert der Nutzer eigenverantwortlich,
dass er volljahrig ist und entweder die italienische Staatsangehorigkeit besitzt oder sich zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung in Italien aufhalt. Darlber hinaus bestatigt er, dass ihm bekannt ist, dass der Dienst dem
geltenden italienischen Recht unterliegt.

Minderjahrige dirfen die Dienste ausschliefllich mit vorheriger Zustimmung und unter Mitwirkung einer
Person nutzen, die die elterliche Verantwortung oder die Sorge fiir den Minderjahrigen tragt. Diese Person
Ubernimmt die volle Verantwortung fur samtliche bereitgestellten Daten und Informationen, abgegebenen
Erklarungen, getroffenen Entscheidungen sowie fiir die im Interesse des Minderjahrigen ibernommenen
Gewabhrleistungen.

Obwohl die IT-Systeme der Gesellschaft durch angemessene Sicherheitsmallnahmen geschiitzt sind, die den
geltenden nationalen und europaischen Vorschriften entsprechen, akzeptiert der Nutzer mit der Anmeldung
zum Dienst diese Nutzungsbedingungen und bestétigt, dass ihm die Risiken der Speicherung und Ubermittlung
von Daten Uber 6ffentliche Telekommunikationsnetze bekannt sind. Hierzu zahlen insbesondere, jedoch nicht
ausschliefllich, Datendiebstahl, Klonen, Datenverlust, Schadsoftware und Phishing.

Darliber hinaus wird klargestellt, dass die personenbezogenen Daten des Nutzers auf der Cloud-Plattform
,Server Plan” gespeichert werden und dass die Nutzungsbedingungen dieser Plattform in vollem Umfang
gelten.

GEGENSTAND DES DIENSTES

Doctorium bietet arztliche Online-Sprechstunden im Rahmen der Telemedizin an und beachtet dabei die
geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere die nationalen Leitlinien fiir die Erbringung
telemedizinischer Leistungen (,Indicazioni nazionali per I'erogazione di prestazioni in telemedicina“,
Vereinbarung zwischen dem Staat und den Regionen vom 17. Dezember 2020, Rep. Atti Nr. 215/CSR).

Die Telemedizin ist eine innovative Form der Gesundheitsversorgung, die es erméglicht, medizinische
Leistungen aus der Ferne zu erbringen. Dabei kommen digitale Gerdte, das Internet, Software und
Telekommunikationsnetze zum Einsatz, wenn sich medizinisches Fachpersonal und Patienten nicht am
selben Ort befinden.
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Die von Doctorium angebotenen telemedizinischen Leistungen sind hinsichtlich ihrer Qualitdt mit anderen
Gesundheitsleistungen vergleichbar. Sie ersetzen jedoch nicht die herkdmmliche medizinische Versorgung, die
auf dem direkten und personlichen Kontakt zwischen Arzt und Patient beruht, sondern ergdnzen diese im
Rahmen der geltenden Vorschriften. Aus diesem Grund kann und darf eine Online-Sprechstunde eine
Untersuchung vor Ort nicht ersetzen, da sie lediglich eine unterstiitzende Leistung darstellt.

Doctorium darf weder in Notfillen noch dazu genutzt werden, eine Erstdiagnose zu erhalten. Bei schweren
oder plétzlich auftretenden Symptomen muss der Nutzer die Notrufnummer 112 oder die Notrufnummer
des Landes, in dem er sich befindet, wahlen oder die ndchstgelegene Notaufnahme aufsuchen.

ZWECKE, VORTEILE UND MOGLICHKEITEN DES DIENSTES

Die Entwicklung und der Einsatz telemedizinischer Technologien bieten innovative Losungen fir
Herausforderungen der herkdmmlichen medizinischen Versorgung und eréffnen neue Moglichkeiten, die
Qualitat der Gesundheitsleistungen insgesamt zu verbessern. Gleichzeitig fordern sie eine effektivere
Zusammenarbeit zwischen den beteiligten medizinischen Fachkrdften und den Patienten.

Insbesondere verfolgt die Telemedizin folgende Ziele:

¢ Gleichberechtigter Zugang zur Gesundheitsversorgung: Die Telemedizin ermoglicht auch Menschen in
abgelegenen oder schwer erreichbaren Regionen den Zugang zu einer qualifizierten
Gesundheitsversorgung und tragt dazu bei, geografische Hindernisse bei der Inanspruchnahme
medizinischer Leistungen abzubauen.

¢ Kontinuitadt der Versorgung: Die Telemedizin verbessert die Qualitdt der Gesundheitsversorgung, indem
sie eine kontinuierliche Betreuung der Patienten sicherstellt und die Erbringung arztlicher Leistungen
direkt im hauslichen Umfeld ermdglicht, ohne dass medizinisches Fachpersonal oder Patienten dafiir
ihren Standort wechseln missen.

¢ Behandlung chronischer Erkrankungen: Die Behandlung chronischer Erkrankungen ist ein wichtiger
Anwendungsbereich der Telemedizin. Durch Telemonitoring kdnnen chronisch kranke Patienten ihre
Erkrankung besser selbst managen und aus der Ferne liberwacht werden. Dies tragt zur Verbesserung
ihrer Lebensqualitdt bei und kann auch eine frithzeitige und angemessene Entlassung aus dem
Krankenhaus unterstiitzen.

¢ Unterstiitzung der medikamentdsen Therapie: Telemedizinische Anwendungen kénnen eine wertvolle
Erganzung zur laufenden medikamentdosen Behandlung darstellen. Sie tragen dazu bei, die
Therapietreue der Patienten zu verbessern und die Einhaltung des darztlich verordneten
Behandlungsplans zu férdern.

DIE DIENSTE

Art. 1 - Allgemeine Beschreibung der Dienste

Doctorium bietet im Bereich der Telemedizin einen Online-Beratungsdienst mit Facharzten, Psychologen,
Psychotherapeuten und Erndhrungsbiologen (nachfolgend gemeinsam als ,,Fachpersonen” bezeichnet) an, der
Uber die Website www.doctorium.it genutzt werden kann.

Es wird klargestellt, dass der Facharzt seine Tatigkeit in voller fachlicher und beruflicher Unabhangigkeit als
Freiberufler und nicht als Angestellter und/oder Mitarbeiter von Doctorium auslbt. Der Vertrag Uber die
Gesundheitsleistung kommt unmittelbar zwischen dem Nutzer und dem Facharzt zustande.
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Doctorium stellt als Betreiber der Plattform ausschliefllich unterstiitzende technische Dienstleistungen
(Verbindung, Archivierung, Rechnungsstellung und Zahlungsvermittlung) bereit und tUbernimmt keinerlei
Haftung fir den Inhalt der Gesundheitsleistung, flir Diagnosen, Prognosen, Verordnungen oder sonstige
arztliche Handlungen.

Jeder Facharzt erklart und gewadhrleistet gegeniiber Doctorium, ordnungsgemall bei der zustandigen
Berufskammer eingetragen und durch eine geeignete Berufshaftpflichtversicherung im Sinne des italienischen
Gesetzes Nr. 24/2017 versichert zu sein.

Uber die Plattform kann der Nutzer folgende Dienste in Anspruch nehmen:

e Online-Sprechstunde mit einem Facharzt nach Terminbuchung;

e klinisches Archiv mit den von den konsultierten Facharzten ausgestellten Dokumenten,
Krankengeschichte und geschitztem Online-Bereich;

e Vertraulichkeit der Sprechstunde;

¢ Aufbewahrung und Léschung der Dokumentation;

¢ Hochladen klinischer Dokumente in den personlichen Nutzerbereich;
e Bewertung der Erfahrung;

¢ Suche mithilfe kiinstlicher Intelligenz;

e Untersuchungen vor Ort;

e verschiedene Arten buchbarer Untersuchungen;

e Registrierung;

¢ Nutzung von Gutscheinen;

e Zuschlag zu den Kosten der Sprechstunde.

Art. 2 - Zugang zu Doctorium und Art der Dienste

Die Plattform Doctorium ist iliber jedes internetfihige Gerdt zugadnglich und passt ihre Darstellung
automatisch an das jeweils verwendete Gerit an. Uber die Plattform kann der Nutzer die nachfolgend
beschriebenen Dienste in Anspruch nehmen.

Doctorium behdlt sich vor, weitere telemedizinische Dienste freizuschalten, darunter die Ferniiberwachung
der klinischen Parameter des Patienten. Sobald diese Dienste verfligbar sind, unterliegen sie gesonderten
Bedingungen.

Der Zugang zur Plattform ermdoglicht die Nutzung der in den folgenden Abschnitten beschriebenen Dienste.
Online-Sprechstunde (auch Videosprechstunde) rund um die Uhr mit einem Facharzt

Wie in den nationalen Leitlinien vorgesehen, stellt die Online-Sprechstunde in jeder Hinsicht eine arztliche
Handlung dar, bei der der Arzt aus der Ferne direkt und individuell mit dem Patienten in Kontakt tritt.

Die Online-Sprechstunde ersetzt nicht die erste Untersuchung vor Ort und dient nicht dazu, eine
Erstdiagnose zu stellen.

Der Facharzt entscheidet, ob und in welchem Umfang eine Online-Sprechstunde fiir den jeweiligen Fall

geeignet ist. Insbesondere kann er:

e den Verlauf einer bereits bekannten Erkrankung begleiten;

e eine laufende Therapie bestétigen, andern oder verlangern;
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e die Krankengeschichte des Patienten erfassen und Untersuchungen bei einer bekannten oder
vermuteten Erkrankung verordnen;

e die Ergebnisse bereits durchgefiihrter Untersuchungen beurteilen und weitere Untersuchungen oder
eine Therapie verordnen.

Halt der Facharzt eine vollstandige korperliche Untersuchung oder eine Untersuchung vor Ort fiir erforderlich,
teilt er dies dem Patienten mit.

Bei Bedarf kann eine medizinische Fachkraft beim Patienten anwesend sein, um den Arzt bei der klinischen
Beurteilung zu unterstitzen.

Gegebenenfalls ausgestellte Verordnungen sind nach italienischem Recht giiltig. lhre Verwendbarkeit im
Ausland richtet sich nach den Vorschriften des Landes, in dem sich der Nutzer befindet.

Die Sprechstunde findet in Echtzeit per Videoanruf statt, sodass der Facharzt den Patienten sehen und direkt
mit ihm kommunizieren kann.

Die Sprechstunde wird in italienischer Sprache durchgefiihrt, sofern der Facharzt wahrend der Sprechstunde
nichts anderes angibt. Weitere im Profil des Facharztes aufgefiihrte Sprachen bedeuten, dass dieser in der
Lage ist, einige wesentliche Hinweise in diesen Sprachen zu geben. Sie gewahrleisten jedoch nicht, dass die
gesamte Sprechstunde in einer anderen Sprache als Italienisch durchgefiihrt werden kann.

Die vom Facharzt ausgestellten Verordnungen werden nach italienischem Recht erstellt und sind auBerhalb
Italiens nicht immer giiltig. Der Nutzer, der im Ausland lebt oder sich dort aufhalt, ist selbst dafiir
verantwortlich, die Giiltigkeit der Verordnungen in dem Land zu iiberpriifen, in dem er sie verwenden
mochte.

Im Rahmen der Online-Sprechstunde kénnen keine Arbeitsunfihigkeitsbescheinigungen ausgestellt
werden.

Die Plattform Doctorium ist 24 (vierundzwanzig) Stunden am Tag zuganglich und ermdglicht es, facharztliche
Beratungen anzufragen, um Hinweise, Einschatzungen oder Erlauterungen zu medizinischen und
gesundheitlichen Themen zu erhalten. Die Bezahlung der Leistung kann per Kreditkarte, PayPal oder
Bankiiberweisung erfolgen.

Die Dauer der Sprechstunde richtet sich nach dem gewahlten Facharzt, wie in dessen Profil angegeben, und
kann hochstens 30 (dreiRig) oder 60 (sechzig) Minuten betragen. In besonderen Fillen kdnnen einige
Fachéarzte kirzere Sprechstunden von 15 (flinfzehn) Minuten anbieten. Diese Sprechstunden kénnen nicht
selbststandig gebucht werden, da zunachst die Beurteilung und Freigabe durch den Facharzt auf Grundlage
der vom Patienten eingereichten Anfrage abgewartet werden muss. Sprechstunden von 15 (flinfzehn)
Minuten missen mindestens 24 (vierundzwanzig) Stunden im Voraus gebucht werden.

Um ein umfassendes Nutzungserlebnis zu gewahrleisten, kann der Patient mit demselben Facharzt auch in
den 7 (sieben) Tagen nach der Sprechstunde (iber den privaten Chat kommunizieren, der in seinem
geschiitzten Bereich auf der Plattform verflgbar ist.

Der Chat-Dienst ist eine Zusatzfunktion, die dem Patienten unentgeltlich angeboten wird und ausschlieBlich
der unmittelbaren Kommunikation zwischen Arzt und Patient dient. Doctorium Ubt keinerlei Kontrolle tGber
den Inhalt und die Nutzung des Chats aus. Die Verantwortung hierfir liegt ausschlieRlich bei den beteiligten
Parteien.

Der Facharztist in keiner Weise verpflichtet, dem Nutzer Gber den Chat zu antworten. Dabei gilt als vereinbart,
dass die vom Facharzt erbrachte berufliche Leistung mit dem férmlichen Abschluss der Sprechstunde auf der
Plattform beendet ist.
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Mit dem Abschluss der Sprechstunde wird der Chat automatisch geschlossen und die ausgetauschten
Nachrichten werden aus Sicherheitsgriinden geldscht. Der Chat kann ausschlieflich von demselben Facharzt
nach dessen freiem, nicht iberpriifbarem Ermessen wieder gedffnet werden, auch auf Grundlage der wahrend
der Sprechstunde gewonnenen Erkenntnisse.

Entscheidet sich der Facharzt, den Chat wieder zu 6ffnen, bleibt dieser aktiv, bis er selbst beschlielt, ihn zu
schlieBen, langstens jedoch fiir einen Zeitraum von 7 (sieben) Tagen ab dem Tag der Sprechstunde. Nach
Ablauf dieser Frist wird der Chat automatisch geschlossen und kann nicht erneut ge6ffnet werden.

Wahrend des Zeitraums der Wiedereroffnung konnen der Nutzer und der Facharzt Uber die Plattform
miteinander kommunizieren und Dokumente austauschen. Diese Funktion begriindet jedoch in keinem Fall
eine neue Sprechstunde oder eine Verpflichtung des Facharztes, fortlaufend auf Nachrichten zu antworten.

Ergeben sich wéahrend des Zeitraums, in dem der Chat wieder getffnet ist, Umstdnde, die eine Erganzung
erforderlich machen, kann der Facharzt seine bereits abgegebene Einschatzung erganzen. In diesem Fall wird
der Arztbericht einschliefRlich der Ergdnzung neu ausgestellt und ersetzt den bisherigen Bericht auf der Seite
der Sprechstunde. Das Datum des Abschlusses der Sprechstunde und die bereits ausgestellten
Steuerdokumente bleiben davon unberiihrt. Der Nutzer wird darlber benachrichtigt und kann den
aktualisierten Arztbericht auf derselben Seite herunterladen. Die Erganzung stellt keine neue Sprechstunde
dar und ist mit keinen zusatzlichen Kosten verbunden.

Beantragt der Nutzer innerhalb von 7 (sieben) Tagen nach der bereits durchgefiihrten Sprechstunde eine
weitere Sprechstunde, kann er einen Rabatt von bis zu 15 % (flinfzehn Prozent) verlangen. Fir weitere
Sprechstunden, die nach Ablauf dieser Frist von 7 (sieben) Tagen beantragt werden, kann der anwendbare
Rabatt bis zu 10 % (zehn Prozent) betragen. Halt der Facharzt selbst eine Kontrollsprechstunde im Anschluss
an die erste Sprechstunde fir erforderlich, kann diese auf ausdriicklichen Wunsch des Facharztes unentgeltlich
durchgefihrt werden.

Es wird klargestellt, dass der Anspruch auf den Rabatt mit dem Abschluss der vorangegangenen Sprechstunde
entsteht und der Rabatt in Form eines Gutscheins gewahrt wird. Um diesen zu erhalten, muss der Nutzer die
Ausstellung des Gutscheins am Ende der Sprechstunde oder beim Kauf der nachsten Sprechstunde
beantragen. Der Rabatt wird daher von Doctorium nicht automatisch gewahrt.

Um die von der Plattform ,, Doctorium” angebotenen Dienste nutzen zu kdnnen, kann sich der Nutzer direkt
Uber die Startseite registrieren und ein Nutzer-Patientenprofil anlegen. Hierflir missen die abgefragten
personenbezogenen Daten eingegeben, die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzinformation akzeptiert
sowie die Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten, einschlieflich sensibler Daten, gemaRk
den geltenden Datenschutzvorschriften erteilt werden.

Nach Abschluss der Registrierung erhalt der Nutzer eine Bestatigungs-E-Mail sowie gleichzeitig eine SMS mit
einem automatisch vom System generierten temporaren Code. Dieser Code ist 10 (zehn) Minuten lang giiltig.
Bei jedem Zugang wird ein neuer Code generiert. Fiir den Zugang zu Doctorium muss der Nutzer daher seine
E-Mail-Adresse und den per SMS erhaltenen zeitlich begrenzten Zugangscode eingeben.

Die Online-Sprechstunde wird nach Terminbuchung entsprechend der Verfiigbarkeit des Facharztes angefragt.
Um den Dienst zu nutzen, geniigt es, den entsprechenden Bereich der Plattform aufzurufen und den dortigen
Anweisungen zu folgen. Der Nutzer kann aus den verfligbaren Facharzten frei wahlen und eine Sprechstunde
zu einem der verfiigbaren Termine des gewahlten Facharztes buchen.

Nach Abschluss der Leistung erhélt der Nutzer eine facharztliche Einschatzung (Arztbericht), die ihm in seinem
geschiitzten Bereich fir den im Abschnitt ,,Aufbewahrung und Léschung der Dokumentation” angegebenen
Zeitraum zur Verfligung gestellt wird. Aus diesem Grund verpflichtet sich der Nutzer bereits jetzt, den
Arztbericht und die dazugehdrigen Dokumente selbststandig herunterzuladen und zu archivieren.
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Der Arztbericht wird als passwortgeschitzte PDF-Datei bereitgestellt. Das Kennwort wird vom System
generiert, ist fir jede Sprechstunde individuell und wird dem Nutzer auf der Seite der jeweiligen Sprechstunde
direkt unter dem Dokument zusammen mit einer Schaltflache zum Kopieren angezeigt. Es bleibt dort wahrend
der gesamten Aufbewahrungsdauer des Arztberichts verfiigbar.

Der Passwortschutz soll verhindern, dass Dritte das Dokument lesen kdnnen, falls die Datei weitergeleitet wird
oder verloren geht. Der Nutzer ist verpflichtet, das Kennwort mit derselben Sorgfalt aufzubewahren wie seine
Zugangsdaten. Er haftet fiir die Verbreitung des Dokuments, sofern diese auf seine Weitergabe an Dritte
zuriickzufiihren ist.

Im Sinne dieser Nutzungsbedingungen gilt die Online-Sprechstunde als begonnen, sobald der Facharzt am
gewahlten Tag und zur gewahlten Uhrzeit die Leistung durch Anklicken der entsprechenden Schaltflache auf
der Plattform beginnt. Die Sprechstunde gilt hingegen nicht bereits mit dem Ende der Videositzung als
abgeschlossen, sondern erst dann, wenn der Facharzt seine Schlussfolgerungen im zusammenfassenden
Dokument festhalt und die Zahlung bestatigt. Mit dem Abschluss der Sprechstunde durch den Facharzt gilt die
Zahlung als endgliltig vereinnahmt.

Es konnen Umstande eintreten, die vollstdndig aulRerhalb des Einflusses und der Kontrolle von Doctorium
liegen und die Durchflihrung der Sprechstunde zum urspriinglich vorgesehenen Zeitpunkt unmaoglich machen,
beispielsweise unvorhergesehene Verhinderungen des Facharztes oder des Nutzers sowie Stérungen der
Internetverbindung. In diesen Fallen kann die Sprechstunde vorverlegt oder auf einen spateren Zeitpunkt
verschoben werden, sofern dies mit der Verfligbarkeit des Facharztes und des Nutzers vereinbar ist.

Der gebuchte Termin kann auf Wunsch des Nutzers oder des Facharztes auf einen anderen Tag oder eine
andere Uhrzeit verlegt werden, sofern dies mit der Verfiigbarkeit beider vereinbar ist. Eine Terminverlegung
kann bis spatestens 30 (dreiBig) Minuten vor der vorgesehenen Uhrzeit der Sprechstunde beantragt werden.
Beantragt der Facharzt die Verlegung weniger als 30 (dreifig) Minuten vor der vorgesehenen Uhrzeit, hat
der Nutzer ausschlieBlich das Recht, die vollstindige Riickerstattung des gezahlten Betrags zu verlangen.

Die Sprechstunde beginnt und endet zu den vorgesehenen Uhrzeiten. Verbindet sich der Nutzer verspitet,
endet die Sprechstunde dennoch zur vorgesehenen Uhrzeit, sofern der Facharzt nichts anderes angibt.
Verbindet sich der Nutzer iiberhaupt nicht, ist der Facharzt berechtigt, die Sprechstunde abzuschlieBen. In
beiden Fillen ist der gezahlte Betrag in voller Hohe geschuldet. Davon unberiihrt bleiben die Regelungen im
Abschnitt ,Zugang zur Plattform* fiir rechtzeitig gemeldete Zugangsprobleme.

Bei einer Verspatung des Facharztes dauert die Sprechstunde dennoch so lange wie vorgesehen, auch wenn
dadurch die urspriinglich festgelegte Endzeit liberschritten wird. Verbindet sich der Facharzt nicht innerhalb
von 20 (zwanzig) Minuten nach der vorgesehenen Uhrzeit, kann der Nutzer eine Verlegung des Termins
verlangen. Verspatet sich der Facharzt auch bei der verlegten Sprechstunde erneut, kann der Nutzer die
vollstandige Riickerstattung des gezahlten Betrags verlangen.

Wird die Sprechstunde aufgrund einer Verhinderung des Facharztes oder von Doctorium um mehr als 3 (drei)
Tage gegenliber dem urspriinglich festgelegten Termin verschoben oder zweimal hintereinander verlegt, ist
der Nutzer berechtigt, nach eigener Wahl den Termin zu stornieren und die vollstandige Riickerstattung des
gezahlten Betrags zu verlangen oder die Zuweisung an einen anderen verfiigbaren Facharzt zu beantragen.

Klinisches Archiv mit den von den konsultierten Fachdrzten ausgestellten Dokumenten,
Krankengeschichte und geschiitzter Online-Bereich

Der Nutzer kann jederzeit auf seinen geschitzten Bereich zugreifen, indem er die Website www.doctorium.it

aufruft und sich mit seiner E-Mail-Adresse und dem per SMS erhaltenen zeitlich begrenzten Zugangscode
anmeldet.
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Im geschitzten Bereich stehen samtliche Informationen zu den bereits durchgefiihrten und den gebuchten
Untersuchungen zur Verfligung, einschlieBlich der von den Fachdrzten verfassten Stellungnahmen, des
Verlaufs der Untersuchungen und der Steuerdokumente.

Die Stellungnahmen und die dazugehdrigen Dokumente bleiben fir den Nutzer wahrend des im Abschnitt
,Aufbewahrung und Léschung der Dokumentation” angegebenen Zeitraums einsehbar. Die Steuerdokumente
bleiben auf der Seite ,,Steuerdokumente” dauerhaft verfugbar.

Aus diesem Grund verpflichtet sich der Nutzer bereits jetzt, samtliche Unterlagen im Zusammenhang mit der
Sprechstunde beim Facharzt eigenstandig herunterzuladen und zu archivieren.

Es liegt daher in der Verantwortung des Nutzers, seine Unterlagen rechtzeitig herunterzuladen und
aufzubewahren, um sicherzustellen, dass sie auch Uber die von der Plattform gewahrleisteten
Aufbewahrungsfristen hinaus vollstandig verfigbar bleiben.

Doctorium tibernimmt keine Gewahr dafiir, dass die vom Facharzt ausgestellten Unterlagen nach Ablauf dieser
Frist weiterhin eingesehen werden kdnnen.

Zum klinischen Archiv gehort auch die Krankengeschichte. Sie umfasst samtliche
Gesundheitsinformationen des Nutzers, darunter Beschreibungen, Behandlungen mit Medikamenten,
Allergien, Angaben zur friiheren und aktuellen Krankengeschichte sowie die Beurteilung der einzelnen
Organsysteme. Diese Informationen werden von den Fachdrzten im Verlauf der Sprechstunden
erhoben und erfasst.

Jeder Eintrag enthdlt das Datum und den Namen des Facharztes, der ihn vorgenommen hat. Fiir die
Erstellung und Aktualisierung der Krankengeschichte ist der Facharzt verantwortlich. Der Nutzer kann
seine Krankengeschichte jederzeit in seinem geschiitzten Bereich einsehen.

Die Krankengeschichte begleitet den Nutzer auf der Plattform und kann von den Facharzten bei
nachfolgenden Sprechstunden eingesehen werden.

Jeder Eintrag in der Krankengeschichte wird nach Ablauf von 6 (sechs) Monaten ab dem Datum seiner
Erstellung geloscht, wie im Abschnitt ,,Aufbewahrung und Léschung der Dokumentation“ angegeben.

Datenschutz der Sprechstunde

In seinem geschltzten Bereich kann der Nutzer festlegen, ob er dem Facharzt gestattet, wahrend der
Sprechstunde frihere Sprechstunden einzusehen. Diese Einstellung befindet sich im Profilmeni unter dem
Punkt , Datenschutz der Sprechstunde” und kann vom Nutzer jederzeit vor jeder Sprechstunde geandert
werden.

Ist die Einwilligung aktiviert, ist der Zugriff auf die Dauer der Sprechstunde beschrankt. Sobald der Arztbericht
ausgestellt wurde, kann der Facharzt die friiheren Sprechstunden des Nutzers nicht mehr einsehen.

Ist die Einwilligung nicht aktiviert, kann der Facharzt die friiheren Sprechstunden nicht einsehen. Er hat
ausschliefllich Zugriff auf die Dokumente, die der Nutzer fur die jeweilige Sprechstunde hochgeladen hat,
sowie auf die Krankengeschichte.

Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass diese Entscheidung die Vollstandigkeit der medizinischen Beurteilung
einschranken kann, da dem Facharzt die Ergebnisse frilherer Sprechstunden nicht bekannt sind.

Aufbewahrung und Léschung der Dokumentation

Die vom Nutzer fiir die Sprechstunde hochgeladenen Dokumente werden zum Zeitpunkt der Ausstellung des
Arztberichts geldscht, wie im Abschnitt ,Hochladen von Dokumenten auf die personliche Seite” vorgesehen.
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Der Arztbericht und die dazugehorigen Dokumente werden fiir einen Zeitraum von 6 (sechs) Monaten ab dem
Datum der Ausstellung des Arztberichts aufbewahrt und anschliefend endgiltig und unwiederbringlich
geldscht. Das Loschdatum wird dem Nutzer auf der Seite der Sprechstunde angezeigt. Wird der Arztbericht
durch eine Ergdnzung erneut ausgestellt, lauft die Aufbewahrungsfrist weiterhin ab dem Datum der ersten
Ausstellung.

Die Eintrage in der Krankengeschichte werden nach Ablauf von 6 (sechs) Monaten ab dem Datum ihrer
jeweiligen Erstellung endglltig geldscht.

Das zum Offnen des Arztberichts erforderliche Kennwort wird von der Gesellschaft auch nach der Léschung
des Arztberichts fir die Dauer der Aufbewahrung der steuerlichen Unterlagen zur Sprechstunde gespeichert.
Dies erfolgt ausschlieRlich zu dem Zweck, dem Nutzer das Offnen der von ihm heruntergeladenen Kopie zu
ermoglichen. Der Kundenservice teilt das Kennwort ausschlieBlich dem Kontoinhaber mit, nachdem dessen
Identitat Uberprift wurde.

Die steuerlichen Unterlagen werden nicht geléscht. Die Rechnungen bleiben fiir den Nutzer auf der Seite
,Steuerdokumente” verfligbar und werden von der Gesellschaft fir die nach den steuerrechtlichen
Vorschriften vorgesehene Dauer aufbewahrt.

Aus Sicherheitsgriinden erstellt die Gesellschaft verschliisselte Sicherungskopien der Daten, die fortlaufend
Uberschrieben werden und in denen die Daten hochstens 20 (zwanzig) Tage gespeichert bleiben. Die auf der
Plattform gel6schten Daten werden daher innerhalb von 20 (zwanzig) Tagen auch aus den Sicherungskopien
entfernt.

Die Sicherungskopien dienen ausschlieBlich der Wiederherstellung des Dienstes. Eine Wiederherstellung
bereits geloschter Dokumente auf Anfrage des Nutzers ist nicht moglich, da die Sicherungskopien keine
gezielte Extraktion einzelner Informationen ermdéglichen.

Hochladen von Dokumenten auf die personliche Seite

Nach dem Erwerb der Videosprechstunde kann der Nutzer die vom Facharzt angeforderten medizinischen
Dokumente sowie weitere Unterlagen, die flr einen moglichst guten Verlauf der Online-Sprechstunde als
hilfreich erachtet werden, in seinen geschiitzten Bereich hochladen.

Die hochgeladenen Dateien kdnnen ausschlieBlich vom Nutzer gedndert oder geléscht werden. Der Facharzt
kann diese Dokumente nur vor und wahrend der Sprechstunde sowie wahrend der Erstellung der arztlichen
Stellungnahme einsehen.

Vor jedem Hochladen erkldart der Nutzer, dass er berechtigt ist, iiber die hochgeladenen Dokumente
rechtmaRig zu verfiigen und diese, sofern sie eine andere Person betreffen, mit dem Facharzt zu teilen.

Der Nutzer tragt die Verantwortung fiir saimtliche Inhalte, die er auf die Plattform hochladt, und stellt die
Gesellschaft von allen Anspriichen und Beanstandungen im Zusammenhang mit diesen Inhalten frei, auch
wenn diese von Dritten erhoben werden.

Nach Abschluss der Leistung und Ubermittlung der &rztlichen Stellungnahme hat der Facharzt keinen Zugriff
mehr auf die im klinischen Archiv des Patienten gespeicherten Dokumente. Aus Datenschutz- und
Sicherheitsgriinden werden samtliche fir eine Videosprechstunde hochgeladenen Dokumente nach Abschluss
der Leistung automatisch gel6scht. Bei einer weiteren Sprechstunde miissen die Dokumente daher erneut
hochgeladen werden.

Aus diesem Grund stellt der Nutzer die Gesellschaft bereits jetzt von jeglicher Haftung flir mogliche Schaden,
Nachteile oder Risiken frei, die sich aus der Loschung der Dokumente ergeben, und verpflichtet sich, vor dem
Hochladen auf die Plattform eine Kopie samtlicher Dateien aufzubewahren. Es kbnnen Dokumente mit einer
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GrolRe von jeweils bis zu 1,5 GB hochgeladen werden, wobei die GesamtgrofRe pro Sprechstunde 2 GB nicht
Uberschreiten darf.

Ebenso kann der Facharzt sowohl vor als auch wahrend der Videosprechstunde medizinische Dokumente im
Ordner des Nutzers bereitstellen oder sie dem Arztbericht beifligen, der nach Abschluss der Online-
Sprechstunde ausgestellt wird. Der Nutzer kann diese Dokumente einsehen, jedoch nicht [6schen.

Auch in diesem Fall werden aus Datenschutz- und Sicherheitsgriinden samtliche Dokumente, die nicht dem
Arztbericht beigefligt, sondern Uber den Chat geteilt wurden, nach Abschluss der Leistung automatisch
geloscht. Der Nutzer verpflichtet sich daher, die vom Facharzt hochgeladenen Dateien unverziiglich
herunterzuladen und zu speichern.

Die dem Arztbericht beigefligten Dokumente koénnen hingegen heruntergeladen werden, sobald die
Sprechstunde abgeschlossen und der Arztbericht ausgestellt wurde. Sie werden fir den im Abschnitt
»Aufbewahrung und Léschung der Dokumentation” angegebenen Zeitraum aufbewahrt.

Bewertung der Erfahrung

Beim ersten Offnen der Seite einer abgeschlossenen Sprechstunde wird dem Nutzer die Moglichkeit
angeboten, seine Erfahrung anhand einer Sternebewertung und eines freiwilligen Kommentars zu bewerten.
Die Teilnahme ist freiwillig. Das Bewertungsfenster kann nach 5 (flinf) Sekunden geschlossen werden, ohne
dass eine Bewertung abgegeben werden muss. Eine nicht abgegebene Bewertung hat keinerlei Auswirkungen
auf den Dienst oder auf spatere Sprechstunden. Bewertungen kdnnen ausschlielRlich von Nutzern abgegeben
werden, die tatsachlich an der Sprechstunde mit dem Facharzt teilgenommen haben.

Der Nutzer nimmt zur Kenntnis und willigt ein, dass seine Bewertung, bestehend aus der Sternebewertung
und dem Kommentar, auf der Website https://www.doctorium.it/ veréffentlicht werden kann, auch in
Verbindung mit dem Profil des Facharztes.

Die Veroffentlichung erfolgt ausschlieflich unter Angabe des Vornamens des Nutzers und des Monats, in dem
die Bewertung abgegeben wurde. Der Nachname und andere identifizierende Daten werden nicht
veroffentlicht, es sei denn, der Nutzer fligt solche Angaben freiwillig in den Bewertungstext ein.

In keinem Fall werden Angaben zum Gesundheitszustand des Nutzers, Inhalte der Sprechstunde oder
medizinische Unterlagen veroffentlicht.

Mochte der Nutzer nicht, dass seine Bewertung veroffentlicht wird, oder verlangt er deren Entfernung, kann
er dies per E-Mail an privacy@doctorium.it beantragen.

Suche mit kiinstlicher Intelligenz

Die auf der Website www.doctorium.it verfligbare Suchfunktion kann Werkzeuge der kiinstlichen Intelligenz

nutzen, um die Suchanfrage des Nutzers zu verstehen und die Eintrdge des von Doctorium veréffentlichten
medizinischen Glossars zu ordnen. In diesem Fall verwendet das System ausschlieRlich die Inhalte des
medizinischen Nachschlagewerks und greift weder auf externe Quellen noch auf das Internet zu.

Die Eintrage des medizinischen Nachschlagewerks werden erst nach arztlicher Uberpriifung veréffentlicht. Die
Reihenfolge der Suchergebnisse richtet sich nach redaktionellen Relevanzkriterien und stellt keine
Einschatzung der Wahrscheinlichkeit oder des Schweregrads des individuellen Falls des Nutzers dar.

Die Suchfunktion stellt keine Diagnosen, beurteilt keine Einzelfédlle und ersetzt weder die Einschdtzung eines
Arztes noch die eines Facharztes. Bei schweren oder plotzlich auftretenden Symptomen muss sich der Nutzer
an seinen Arzt, an die Notdienste (112/118) oder an die Notrufnummer des Landes, in dem er sich befindet,
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wenden. Der in die Suchfunktion eingegebene Text wird gemaR den Angaben in der Datenschutzinformation
verarbeitet.

Informative Inhalte

Die auf der Website www.doctorium.it veréffentlichten Blogartikel und Eintrige des medizinischen

Nachschlagewerks dienen ausschlieBlich der allgemeinen Information. Sie stellen weder eine Diagnose noch
eine Therapieempfehlung dar und ersetzen weder die Einschdtzung eines Arztes noch die eines Facharztes.

Untersuchungen vor Ort

Sollte eine facharztliche Untersuchung vor Ort und/oder eine diagnostische Untersuchung erforderlich sein,
kann der Facharzt eine Untersuchung in seiner Praxis oder in einer Klinik vorschlagen. Der Nutzer kann selbst
entscheiden, ob er sich an den Arzt, der die Videosprechstunde durchgefiihrt hat, an einen von diesem
empfohlenen Kollegen, an eine mit Doctorium vertraglich verbundene Klinik oder an eine Einrichtung seines
Vertrauens wenden mdchte.

Uber Doctorium kénnen keine Untersuchungen vor Ort bei einem Facharzt gebucht werden. Bei Bedarf schligt
der Facharzt eine solche Untersuchung wahrend der Online-Sprechstunde selbst vor.

Art der buchbaren Online-Sprechstunden

Die auf der Plattform Doctorium angebotenen Online-Sprechstunden werden nach vorheriger Terminbuchung
durchgefihrt.

Gebuchte Online-Sprechstunde

Die gebuchte Online-Sprechstunde findet statt, nachdem der Nutzer einen vom Facharzt auf der Plattform
angebotenen Termin erworben oder selbst einen Vorschlag fiir Datum und Uhrzeit unterbreitet hat.

Flr die Buchung genlgt es, auf den ,Kalender” neben dem Namen des Facharztes zu klicken, das gewiinschte
Datum und die gewinschte Uhrzeit auszuwéahlen und den Kauf abzuschlieRen. Die von den Facharzten
angebotenen Termine kdnnen bis 90 (neunzig) Minuten vor Beginn der Sprechstunde gebucht werden. Danach
sind sie im Kalender nicht mehr sichtbar.

Die Fachéarzte werden in der vom Nutzer gewdhlten Reihenfolge angezeigt. Hat der Nutzer keine Sortierung
ausgewabhlt, richtet sich die Reihenfolge nach der frihesten Verfligbarkeit.

Doctorium kann zudem einzelne Facharzte anhand organisatorischer und qualitdtsbezogener Kriterien starker
oder weniger stark hervorheben. Dazu zahlen beispielsweise die Verfligbarkeit fir die Nutzer, die Bereitschaft,
Anfragen fir Sprechstunden vorrangig zu beantworten, sowie die Bereitschaft, Sprechstunden an
Wochenenden durchzufiihren.

Die Platzierung der Facharzte hangt in keinem Fall von Zahlungen oder sonstigen Gegenleistungen der
Facharzte ab.

Der Nutzer kann Uber das entsprechende Formular einen Termin anfragen, der von den im Kalender
angezeigten verflgbaren Terminen abweicht. Da es sich dabei um einen Terminvorschlag handelt, muss die
Bestatigung durch den Facharzt abgewartet werden.
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Es wird darauf hingewiesen, dass die gebuchte Online-Sprechstunde ausschlieBlich nach Mafligabe der
Verfligbarkeit des Facharztes durchgefiihrt wird und stets dessen Bestatigung erfordert. Sie kann weder eine
Untersuchung vor Ort noch einen dringenden medizinischen Dienst oder einen Notfalldienst ersetzen.

In diesen Fallen wird der Nutzer gebeten, sich unverziglich an die zustéandigen Gesundheitseinrichtungen zu
wenden.

Registrierung

Die Registrierung auf der Plattform Doctorium ist zwingend erforderlich, um die Dienste nutzen und an einer
Online-Sprechstunde teilnehmen zu kénnen. Die Registrierung kann auf zwei Arten erfolgen.

Erste Moglichkeit — automatische Registrierung

Die erste Moglichkeit der Registrierung erfolgt automatisch beim Erwerb einer Online-Sprechstunde. Dabei
fordert die Plattform den Nutzer auf, seine E-Mail-Adresse einzugeben, um ihn zu identifizieren. Ist die E-Mail-
Adresse noch nicht in der Datenbank von Doctorium hinterlegt, wird der Nutzer aufgefordert, die Registrierung
durch die Angabe weiterer personenbezogener Daten abzuschlieRen. Dazu gehdren Vorname, Nachname,
Geburtsdatum, E-Mail-Adresse und Mobiltelefonnummer.

Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass jedes Konto mit einer eindeutigen E-Mail-Adresse und einer
eindeutigen Mobiltelefonnummer verknlpft sein muss. Daher ist es nicht gestattet, zwei Konten mit derselben
E-Mail-Adresse oder derselben Mobiltelefonnummer anzulegen.

Dem Nutzer steht es frei, mehrere Konten mit jeweils unterschiedlichen E-Mail-Adressen und
Mobiltelefonnummern anzulegen. Die Informationen dieser verschiedenen Konten kénnen jedoch unter
keinen Umstanden zusammengefihrt oder vereinheitlicht werden.

Zweite Méglichkeit — Registrierung ohne Kauf

Die zweite Moglichkeit besteht darin, sich zu registrieren, ohne zuvor einen Kauf getatigt zu haben. Hierzu
genigt es, auf der Startseite der Plattform auf die Schaltflache ,Registrieren” zu klicken und dieselben Daten
wie bei der ersten Moglichkeit einzugeben.

Auch in diesem Fall muss jedes Konto mit einer eindeutigen E-Mail-Adresse und einer eindeutigen
Mobiltelefonnummer verknipft sein. Daher ist es nicht gestattet, zwei Konten mit derselben E-Mail-Adresse
oder derselben Mobiltelefonnummer anzulegen.

Dem Nutzer steht es frei, mehrere Konten mit jeweils unterschiedlichen E-Mail-Adressen und
Mobiltelefonnummern anzulegen. Die Informationen dieser verschiedenen Konten kdénnen jedoch unter
keinen Umstanden zusammengefiihrt oder vereinheitlicht werden.

Der Nutzer erklart in eigener Verantwortung, dass samtliche dem Facharzt Ubermittelten medizinischen
Daten, Angaben zur Krankengeschichte und Identifikationsdaten vollstandig, wahrheitsgemall und aktuell
sind. Dies gilt auch fiir Daten, die durch das Hochladen von Dokumenten tGbermittelt werden.

Der Nutzer stellt Doctorium und den Facharzt von jeglicher Haftung frei, die sich aus unvollstandigen,
fehlerhaften oder unwahren Daten ergibt. Dies gilt auch fir mogliche Auswirkungen auf die Diagnose, die
Prognose und die Verordnungen.

Darliber hinaus ist der Nutzer allein fir die sichere Aufbewahrung seiner Zugangsdaten verantwortlich. Jede
Uber das Konto durchgefiihrte Aktivitat gilt als vom Kontoinhaber vorgenommen.
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Der Nutzer stellt Doctorium und den Facharzt von sdmtlichen Folgen eines unbefugten Zugriffs auf das Konto
oder einer unbefugten Nutzung des Kontos frei, sofern der unbefugte Zugriff bzw. die unbefugte Nutzung nicht
unverziglich gemeldet wird.

Schutz durch Google reCAPTCHA

Die Registrierungs- und Anmeldeseiten der Plattform sowie die auf der Website verfiigbaren Kontakt- und
Anfrageformulare sind durch den von Google bereitgestellten Dienst reCAPTCHA geschiitzt. Dieser analysiert
den Datenverkehr, um Zugriffe durch natirliche Personen von automatisierten Zugriffen zu unterscheiden.

Fir die Nutzung dieses Dienstes gelten die Datenschutzerklarung und die Nutzungsbedingungen von Google,
auf die auf den jeweiligen Seiten verwiesen wird.

Zugang zur Plattform

Der Nutzer meldet sich bei seinem Konto an, indem er die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse
eingibt. AnschlieRend erhélt er einen Einmalcode (OTP) an die bei der Registrierung hinterlegte
Mobiltelefonnummer.

Der Nutzer stellt Doctorium ausdricklich von jeglicher Haftung hinsichtlich der WahrheitsgemafBheit und
Richtigkeit der ibermittelten personenbezogenen Daten sowie hinsichtlich der Identitat der Person frei, die
das Konto erstellt und/oder nutzt.

Der Nutzer ist verpflichtet, sich mindestens 2 (zwei) Stunden vor dem vorgesehenen Beginn der Online-
Sprechstunde auf der Plattform anzumelden, um zu iiberpriifen, ob er den OTP-Code ordnungsgemaR erhalt
und alles einwandfrei funktioniert.

Wird die Online-Sprechstunde weniger als 2 (zwei) Stunden vor ihrem Beginn erworben, ist der Nutzer
verpflichtet, sich unmittelbar nach dem Kauf von der Plattform abzumelden und sich anschlieBend mit dem
OTP-Code erneut anzumelden.

In beiden Féllen ist der Nutzer verpflichtet, mégliche Probleme unverziiglich dem Kundenservice zu melden.
Befindet sich der Nutzer im Ausland, muss er insbesondere liberpriifen, ob er auch auBerhalb Italiens SMS
empfangen kann, beispielsweise durch die Aktivierung des Roamings.

Die Gesellschaft behebt die gemeldeten Probleme rechtzeitig vor Beginn der Online-Sprechstunde. Ist dies
nicht moglich, wird der Termin verschoben. Kann das Problem auch bis zum neuen Termin nicht behoben
werden, kann der Nutzer ausschlieB8lich die vollstindige Riickerstattung des gezahlten Betrags verlangen.

Doctorium haftet nicht dafiir, dass der Nutzer die Online-Sprechstunde nicht wahrnehmen kann, wenn er
die vorgeschriebene Uberpriifung nicht durchgefiihrt oder das Problem nicht unverziiglich gemeldet hat.

Als SicherheitsmaBnahme versendet die Plattform bei jeder Anmeldung am Konto automatisch eine E-Mail
an die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse. So kann der Nutzer einen unbefugten Zugriff auf
sein Konto sofort erkennen und diesen unverziiglich der Gesellschaft melden.

Vertraulichkeit der Sprechstunde und Aufzeichnungsverbot

Der Nutzer verpflichtet sich, die Online-Sprechstunde an einem geschiitzten Ort durchzufiihren, an dem die
Vertraulichkeit der Gesundheitsdaten gewahrleistet ist.

Es ist ausdricklich untersagt, ohne vorherige schriftliche Einwilligung des Facharztes Audio- oder
Videoaufzeichnungen der Sprechstunde anzufertigen oder Screenshots zu erstellen. VerstoRRe gegen dieses
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Verbot konnen rechtswidrige Handlungen im Sinne der zivilrechtlichen, strafrechtlichen und
datenschutzrechtlichen Vorschriften darstellen.

Doctorium haftet in keinem Fall fiir Nachteile, die durch die Anwesenheit unbefugter Dritter wahrend der
Sprechstunde entstehen, oder fiir Aufzeichnungen, die der Nutzer ohne Einwilligung angefertigt hat.

Verwendung des Gutscheins

Der Gutschein ist ein elektronisches und/oder papiergebundenes Mittel, das zu einem Rabatt auf die jeweilige
Leistung berechtigt. Dieser kann bis zu 100 % (einhundert Prozent) des Wertes der Leistung betragen. Der
Gutschein wird bei der Zahlung eingeldst und kann fiir die Leistung eines einzelnen Facharztes verwendet
werden.

Der Gutschein wird von Doctorium ausgegeben und kann von Doctorium direkt an den Endnutzer oder an
Dritte verteilt werden. Je nach den festgelegten Bedingungen kann er einmal oder mehrmals verwendet
werden. Einige Gutscheine konnen vom Nutzer fur kiinftige Untersuchungen erworben werden, wahrend
andere von Doctorium als teilweise oder vollstandige Rickerstattung fiir eine nicht oder nur teilweise
durchgefihrte Untersuchung ausgestellt werden kénnen.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Gutscheine nach ihrer Ausgabe nicht mehr unter der unmittelbaren
Kontrolle von Doctorium stehen. Die Gesellschaft kann daher nicht fiir eine mogliche missbrauchliche oder
unbefugte Verwendung verantwortlich gemacht werden.

Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass Doctorium sich das Recht vorbehilt, die Giltigkeit eines oder mehrerer
Gutscheine, die weder erworben noch als Rickerstattung ausgegeben wurden, jederzeit und aus beliebigem
Grund auszusetzen oder zu beenden, ohne dass dadurch gegenliber Doctorium ein Anspruch auf
Rlckerstattung oder Schadensersatz entsteht.

Hat der Nutzer einen Gutschein fiir eine kiinftige Untersuchung erworben, ist dieser ab dem Ausgabedatum
12 (zwolf) Monate gultig. Doctorium kann diesen Gutschein nur annullieren, nachdem der vom Nutzer
gezahlte Betrag zurlickerstattet wurde.

Die Riickerstattung erfolgt erst, nachdem der Nutzer die erfolgte Zahlung sowie die Nichtverwendung des
Gutscheins nachgewiesen hat und Doctorium die erforderlichen Uberpriifungen der mit dem Gutscheincode
verbundenen Transaktionen und Aktivitaten durchgefiihrt hat.

Abschliefend wird klargestellt, dass Gutscheine unter keinen Umstianden mit anderen laufenden
Rabattaktionen kombiniert werden kdnnen. Ein Nutzer, der an einer solchen Aktion teilnimmt, kann daher
nicht gleichzeitig einen Gutschein einldsen.

Zuschlag auf den Preis der Sprechstunde

Doctorium behalt sich das Recht vor, unter bestimmten Umstanden einen Zuschlag auf den Grundpreis der
Sprechstunde zu erheben. Dies gilt beispielsweise fiir Sprechstunden, die vorrangig angefragt werden (etwa
solche, die kurzfristig nach der Anfrage stattfinden sollen), sowie fir Sprechstunden in den Abendstunden
(nach 20:00 Uhr) oder an Feiertagen und an Tagen vor Feiertagen.

Ein Zuschlag kann insbesondere, jedoch nicht ausschlieRlich, flr Sprechstunden erhoben werden, die
innerhalb von 6 (sechs) Stunden nach der Anfrage angesetzt werden, an Samstagen, Sonntagen oder sonstigen
Feiertagen stattfinden oder an Werktagen vor 9:00 Uhr beziehungsweise nach 20:00 Uhr durchgefiihrt
werden.
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Der Nutzer wird stets im Voraus lber einen moglichen Zuschlag informiert. Der Endpreis einschlieRlich des
Zuschlags wird vor Abschluss des Kaufs deutlich angezeigt.

Zusatzlich zum Endpreis kann der Nutzer auf der Website den urspriinglichen Preis der Leistung des Facharztes
einsehen. So kann er frei entscheiden, ob er die Zahlung vornehmen und die Sprechstunde bestatigen mdchte.

Doctorium gewahrleistet in jedem Fall, dass der Gesamtpreis der Sprechstunde einschlielRlich aller Zuschlage
das Doppelte des Grundpreises nicht Gibersteigt, der fir dieselbe Videosprechstunde vorgesehen und auf der
Website angegeben ist.

Kauf eines Gutscheins fiir eine kiinftige Sprechstunde

Der Nutzer hat die Moglichkeit, eine Sprechstunde fiir einen spateren Zeitpunkt zu erwerben, indem er einen
Gutschein mit einem bestimmten Wert kauft, auf den ein Rabatt von 10 % (zehn Prozent) gewéhrt wird.

Der Gutschein ist ab dem Kaufdatum 12 (zwolf) Monate giiltig und berechtigt den Nutzer, eine Sprechstunde
bei einem Facharzt wahrzunehmen, deren Preis dem Wert des Gutscheins entspricht oder darunter liegt.

Ist der Preis der Sprechstunde niedriger, kann der Nutzer den verbleibenden Betrag fiir eine weitere
Sprechstunde verwenden.

Doctorium kann dem Nutzer nach eigenem Ermessen auch einen Facharzt zuweisen, dessen reguldres Honorar
den Wert des erworbenen Gutscheins Ubersteigt, ohne dass dem Nutzer dadurch zusatzliche Kosten
entstehen.

Kann die Sprechstunde innerhalb der 12 (zwolf) Monate aus Griinden, die Doctorium oder dem Facharzt
zuzurechnen sind, nicht durchgefihrt werden (beispielsweise aufgrund mangelnder Verfligbarkeit von
Facharzten im gewahlten Fachbereich, der Nichtverfligbarkeit des gewéahlten Facharztes oder technischer
Storungen der Plattform), hat der Nutzer Anspruch auf die vollstandige Rickerstattung des gezahlten Betrags
sowie auf einen Rabattgutschein in Hohe von 10 % (zehn Prozent) fir eine kiinftige Sprechstunde.

KOSTEN UND ZAHLUNGSMODALITATEN

Art. 1 - Preis der facharztlichen Online-Sprechstunde

Die fachérztliche Online-Sprechstunde dauert héchstens 30 (dreiRig) oder 60 (sechzig) Minuten, wird von
einem qualifizierten Facharzt durchgefiihrt und kostet je nach Fall zwischen 45,00 € und 300,00 €. Der Preis
wird gemeinsam vom Facharzt und Doctorium festgelegt und dem Nutzer stets vor dem Kauf mitgeteilt, da er
neben dem Namen des jeweiligen Facharztes angegeben ist.

Der vom Nutzer gezahlte Gesamtpreis setzt sich aus 2 (zwei) getrennten Bestandteilen zusammen: dem
Honorar, das dem Facharzt fiir die arztliche Leistung zusteht, und dem Entgelt, das Doctorium fir die
Vermittlungsleistung zusteht. Diese Betrdge sind voneinander unabhdngig und stehen in keinem
Abhangigkeitsverhaltnis zueinander. Wie nachstehend erlautert, darf das von Doctorium fir die
Vermittlungsleistung verlangte Entgelt 50 % (flinfzig Prozent) des auf der Website angegebenen Preises nicht
Ubersteigen.

Fragt der Nutzer innerhalb von 7 (sieben) Tagen nach einer bereits durchgefiihrten Sprechstunde eine weitere
Sprechstunde an, kann er einen Rabatt von bis zu 15 % (flinfzehn Prozent) verlangen. Fir weitere
Sprechstunden, die nach Ablauf dieser Frist von 7 (sieben) Tagen angefragt werden, kann der gewéahrte Rabatt
bis zu 10 % (zehn Prozent) betragen.
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Halt der Facharzt selbst eine Kontrollsprechstunde im Anschluss an die erste Sprechstunde fiir erforderlich,
kann diese auf ausdriickliches Verlangen des Facharztes kostenlos durchgefiihrt werden.

Es wird klargestellt, dass der Anspruch auf den Rabatt mit Abschluss der vorangegangenen Sprechstunde
entsteht und in Form eines Gutscheins gewahrt wird. Um diesen zu erhalten, muss der Nutzer die Ausstellung
des Gutscheins am Ende der Sprechstunde oder beim Kauf der nachsten Sprechstunde verlangen. Der Rabatt
wird daher von Doctorium nicht automatisch gewahrt.

Die Zahlung fir die Sprechstunde erfolgt beim Kauf. Der entsprechende Betrag wird von Doctorium als
unverbindliche Vorauszahlung zu Sicherungszwecken blockiert.

Nach Erbringung der Leistung, spatestens jedoch innerhalb von 10 (zehn) Tagen nach Abschluss der
Sprechstunde durch den Facharzt, erhdlt der Nutzer ordnungsgemalRe Steuerdokumente als Nachweis der
erfolgten Zahlung.

Es wird darauf hingewiesen, dass im Rahmen der Einkommensteuererklarung ausschlieflich die Ausgaben fur
die arztliche Leistung steuerlich abzugsfahig sind.

Bestreitet der Nutzer nach Inanspruchnahme der Sprechstunde die Zahlung ohne berechtigten Grund
gegeniiber seiner Bank oder seinem Zahlungsdienstleister (sogenanntes Chargeback), kann die Gesellschaft
das Nutzerkonto sperren und behilt sich das Recht vor, rechtliche Schritte zur Beitreibung des geschuldeten
Betrags einzuleiten.

Wahrend des Kaufvorgangs fiir die Online-Sprechstunde werden dem Nutzer samtliche Einzelheiten zur
Sprechstunde und zur Zahlung angezeigt. Anschliefend wird er zum Zahlungsdienst weitergeleitet und kann
wahlen, ob er Uber PayPal oder per Kreditkarte Uber das Zahlungssystem Stripe bezahlen mdéchte. Auf
ausdriicklichen Wunsch wird dem Nutzer auch die Moglichkeit eingerdumt, die Zahlung per
Echtzeitiiberweisung vorzunehmen.

Fir die Buchung kann der Nutzer den gewiinschten Termin direkt im Kalender des gewdhlten Facharztes
auswahlen oder einen Zahlungslink anfordern. Ab Erhalt des Zahlungslinks, der per E-Mail oder WhatsApp
Gbermittelt wird, beziehungsweise ab dem direkten Zugriff auf den Kalender des Facharztes gewahrleistet
Doctorium dem Nutzer die ausschlielSliche Reservierung des gewahlten Zeitfensters fiir die Sprechstunde fiir
hdchstens 20 (zwanzig) Minuten. Innerhalb dieser Frist muss der Nutzer den Zahlungsvorgang abschlieRen.

Wird die Zahlung nicht innerhalb dieser Frist abgeschlossen, erlischt die Reservierung automatisch. Das
Zeitfenster steht unverziiglich wieder den anderen Nutzern der Plattform zur Verfiigung, ohne dass der Nutzer,
der es zuvor reserviert hatte, Anspriche jeglicher Art geltend machen kann.

Mochte der Nutzer die Buchung stornieren, wird der bereits gezahlte Betrag vollstdndig zurlickerstattet,
sofern die Stornierung spatestens 48 (achtundvierzig) Stunden vor dem vorgesehenen Beginn der Online-
Sprechstunde erfolgt. Nach Ablauf dieser Frist ist eine Stornierung nicht mehr moglich, und der Nutzer hat
keinen Anspruch auf Rickerstattung der gezahlten Betrage.

Die Vermittlungsleistung von Doctorium und die arztliche Leistung des Facharztes sind eng miteinander
verbunden. Eine Stornierung betrifft daher, soweit sie zuldssig ist, stets die gesamte Sprechstunde und kann
nicht auf eine der beiden Leistungen beschrankt werden.

Aus demselben Grund kénnen Sprechstunden, die innerhalb von 48 (achtundvierzig) Stunden nach dem Kauf
angesetzt werden, auch wenn sie mit Vorrang angefragt wurden, unter keinen Umstanden storniert werden.
In diesen Fallen besteht kein Anspruch auf Riickerstattung des gezahlten Betrags.

Unbeschadet der im vorstehenden Absatz genannten Falle nimmt der Nutzer zur Kenntnis und erklart sich
ausdricklich damit einverstanden, dass gemafl Art. 59 Abs. 1 Buchst. p) und a) des italienischen
Verbraucherschutzgesetzbuchs (Codice del Consumo) das Widerrufsrecht nach Art. 52 ausgeschlossen ist, da
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es sich bei der Leistung um eine Gesundheitsdienstleistung und/oder eine sofort zu erbringende Dienstleistung
handelt.

Doctorium behilt sich jedoch das Recht vor, die Umstande zu priifen, die den Nutzer an der Teilnahme an der
Sprechstunde gehindert haben. Bei schwerwiegenden und nachgewiesenen Verhinderungsgriinden des
Nutzers, wie beispielsweise Krankheit, einem Trauerfall oder einem Krankenhausaufenthalt, kann Doctorium
dennoch eine vollstéandige oder teilweise Rickerstattung oder eine Verschiebung der Sprechstunde
veranlassen. Die genannten Griinde sind dabei nicht abschlieend.

Wurde die Online-Sprechstunde per Bankiiberweisung bezahlt, erfolgt eine mogliche Riickerstattung aufgrund
einer Stornierung der Buchung, eines vom Arzt veranlassten unentgeltlichen Abschlusses oder eines Abbruchs
aus technischen Griinden nicht automatisch.

In diesen Fallen veranlasst Doctorium spatestens innerhalb von 30 (dreiig) Tagen nach Mitteilung des
Ereignisses, das die Rilckerstattung ausgelost hat, eine Rickiberweisung auf dieselbe IBAN, die fir die
urspriingliche Zahlung verwendet wurde. Im Verwendungszweck der Uberweisung wird der Grund der
Rickerstattung angegeben.

Art. 2 — Rechnungsstellung

Nach Abschluss der Sprechstunde erhalt der Nutzer zwei getrennte Steuerdokumente. Das erste wird vom
Facharzt direkt an den Nutzer ausgestellt und betrifft die erbrachte facharztliche Leistung. Das zweite wird von
Doctorium an den Nutzer ausgestellt und betrifft die Vermittlungsleistung.

Der Doctorium fir die Vermittlungsleistung zustehende Anteil darf in keinem Fall 50 % (flinfzig Prozent) des
auf der Website www.doctorium.it angegebenen Gesamtpreises Ubersteigen. Dariiber hinaus darf dieser

Anteil bei Sprechstunden mit einem Preis von bis zu 150,00 € hochstens 50,00 € und bei Sprechstunden mit
einem hoheren Preis hdchstens 100,00 € betragen.

Zum Schutz der Vertraulichkeit des Nutzers wird die Fachrichtung des jeweiligen Facharztes in den
Steuerdokumenten nicht angegeben. Benétigt der Nutzer diese Angabe, beispielsweise fir eine
Kostenerstattung durch eine Versicherung oder einen Gesundheitsfonds, muss er sich vor Abschluss der
Online-Sprechstunde an den Kundenservice wenden und die Aufnahme dieser Angabe beantragen. Nach
Ausstellung des Steuerdokuments kann dieses auf Wunsch des Nutzers nicht mehr gedndert werden.

Sowohl der Facharzt als auch Doctorium sind berechtigt, nach eigenem Ermessen fir die jeweils von ihnen
erbrachte Leistung niedrigere Preise anzusetzen, einen Rabatt zu gewahren oder die Leistung fir den Nutzer
kostenlos zu erbringen. In diesem Fall gilt die ErmaRigung ausschlieBlich fiir den Anteil der Partei, die sich fir
die Gewahrung der Ermaligung entschieden hat, ohne dass sich dadurch der der anderen Partei geschuldete
Betrag andert.

Doctorium behalt sich zudem das Recht vor, dem Nutzer die Sprechstunde vollstandig kostenlos anzubieten.
Ebenso muss der Facharzt die Sprechstunde abschlieBen und die vollstéandige Riickerstattung des vom Nutzer
gezahlten Betrags veranlassen, wenn die medizinischen Voraussetzungen fiir ihre Durchfihrung nicht gegeben
sind.

Das ausgestellte Steuerdokument ist fortlaufend nummeriert und trégt das Datum des Abschlusses der Online-
Sprechstunde. In den Einzelangaben werden sowohl das Datum des Beginns als auch das Datum des
Abschlusses der Leistung aufgefiihrt.

Im Sinne dieser Nutzungsbedingungen gilt die Online-Sprechstunde als begonnen, sobald der Facharzt am
gewdhlten Datum und zur gewdhlten Uhrzeit die Leistung durch Anklicken der entsprechenden Schaltflache
auf der Plattform startet.
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Als abgeschlossen gilt die Sprechstunde hingegen nicht bereits mit dem Ende der Videositzung, sondern erst
dann, wenn der Facharzt seine Schlussfolgerungen im zusammenfassenden Dokument festgehalten und die
Zahlung bestatigt hat. Ab dem Zeitpunkt, zu dem der Facharzt die Sprechstunde abschlieft, gilt die Zahlung als
endgliltig vereinnahmt.

Die Rechnung wird automatisch mit dem Datum des Abschlusses der Sprechstunde erstellt und dem Nutzer
innerhalb von 10 (zehn) Tagen nach diesem Datum zur Verfligung gestellt.

Die Rechnung fur die Vermittlungsleistung wird elektronisch ausgestellt und an das italienische
Datenaustauschsystem (Sistema di Interscambio, SDI) Gibermittelt. Die Rechnung fiir die arztliche Leistung wird
hingegen in Papierform ausgestellt und nicht an das SDI Gbermittelt.

GemaR dem italienischen Gesetzesdekret (Decreto Legislativo) Nr. 175 vom 21. November 2014 missen die
Daten Uber Gesundheitsleistungen, die flr Privatpersonen erbracht werden, in jedem Fall elektronisch
Ubermittelt werden, um die Erstellung der vorausgefiillten Einkommensteuererklarungen zu ermoglichen.

Nach dem Ministerialdekret (D.M.) vom 31. Juli 2015 und den Vorschriften zum Schutz personenbezogener
Daten hat der Patient das Recht, der Ubermittlung seiner Daten zu widersprechen, sofern er diesen
Widerspruch vor der Ausstellung der Rechnung erklart.

Der Widerspruch kann durch eine ausdriickliche mindliche Erklarung erfolgen, die auf der Rechnung selbst
vermerkt wird.

Ubt der Patient dieses Recht nicht aus, werden die Daten {iber die Gesundheitsleistung in die vorausgefiillte
Steuererklarung aufgenommen. Diese Daten kdnnen auch von den Personen eingesehen werden, die den
Patienten steuerlich als unterhaltsberechtigte Person bertcksichtigen.

Der Widerspruch kann dariiber hinaus auf den alternativen Wegen erklart werden, die in den Abschnitten
2.4.2, 2.4.4 und 2.4.5 der Verfigung Nr. 115304/2019 (Provvedimento n. 115304/2019) vorgesehen sind. Auf
diese Verfligung wird in vollem Umfang verwiesen.

Art. 3 - Kauf einer Videosprechstunde fiir eine andere Person
Volljahriger, einsichts- und urteilsfahiger Patient

Der Nutzer kann eine Videosprechstunde fiir eine andere Person erwerben, indem er wdhrend des
Kaufvorgangs die Option , Fiir eine andere Person” auswahlt und die Daten des Patienten eingibt. Dabei erklart
er, aufgrund einer ausdriicklichen Erméachtigung des volljahrigen, einsichts- und urteilsfahigen Patienten
hierzu berechtigt zu sein.

Volljahriger, nicht einsichts- und urteilsfahiger Patient

Ein volljahriger, nicht einsichts- und urteilsfahiger Nutzer kann unter keinen Umstdanden selbststdandig eine
Videosprechstunde erwerben.

Damit eine nicht einsichts- und urteilsfahige Person den Dienst in Anspruch nehmen kann, muss der Kauf durch
ihren gesetzlichen Vormund, Pfleger oder rechtlichen Betreuer erfolgen. Dieser gibt die Daten des Patienten
auf der Plattform ein.

In diesem Fall erklart der Nutzer in eigener Verantwortung, aufgrund einer Vormundschaft, Pflegschaft,
rechtlichen Betreuung (amministrazione di sostegno) oder einer sonstigen gesetzlichen Vertretung hierzu
berechtigt zu sein.

Diese Erklarung umfasst auch die Berechtigung, die arztliche Leistung im Namen des Patienten anzufordern
und die medizinischen Unterlagen des Patienten mit dem Facharzt zu teilen.
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Doctorium Uberprift nicht, ob die erklarte Berechtigung tatsachlich besteht. Der Nutzer stellt die Gesellschaft
und den Facharzt von sdmtlichen Anspriichen, einschlielRlich der Anspriiche Dritter, frei, die sich aus einem
ohne entsprechende Berechtigung getatigten Kauf oder aus den Folgen einer unwahren Erklarung ergeben.

Die Steuerdokumente werden auf den Namen des Kaufers ausgestellt, wahrend der Arztbericht auf den
Namen des Patienten lautet.

Minderjahriger Patient
Ein minderjahriger Nutzer kann unter keinen Umstanden selbststandig eine Videosprechstunde erwerben.

Damit ein Minderjahriger den Dienst in Anspruch nehmen kann, muss der Kauf durch einen Elternteil oder den
gesetzlichen Vormund erfolgen. Dieser gibt die Daten des Minderjahrigen als Patient auf der Plattform ein.

Die Steuerdokumente werden auf den Namen des Kaufers ausgestellt, wahrend der Arztbericht auf den
Namen des Patienten lautet.

Die Videosprechstunde mit einem minderjahrigen Nutzer muss zwingend in Anwesenheit eines Elternteils
oder des gesetzlichen Vormunds stattfinden. Dieser Gbernimmt die volle Verantwortung fir die erteilten
Auskinfte, die getroffenen Entscheidungen und allgemein fiir samtliche Folgen, die sich aus der Nutzung des
Dienstes ergeben.

GARANTIEN
Art. 1 - Haftungsausschluss zugunsten der Gesellschaft

Durch die ausdriickliche und bewusste Annahme dieser Nutzungsbedingungen nimmt der Nutzer zur Kenntnis
und erkennt an, dass der von Doctorium angebotene Dienst in keinem Fall eine kdrperliche Untersuchung oder
eine personliche Konsultation bei einem Arzt oder einer anderen medizinischen Fachkraft ersetzen kann.

Mit der Annahme dieser Nutzungsbedingungen stellt der Nutzer Doctorium von jeglicher Haftung frei, die sich
daraus ergibt, dass der Dienst aufgrund einer vollstandig oder teilweise unzureichenden Internetverbindung,
die fur die ordnungsgemaRe Nutzung der Plattform erforderlich ist, nicht oder nur eingeschrankt funktioniert.

Der Nutzer stellt Doctorium dariliber hinaus von jeglicher Haftung frei, die sich aus einer fehlerhaften oder
unsachgemaRen Nutzung der Internetverbindung und/oder der fir den Zugang zum Dienst verwendeten
technischen Gerate ergibt, unabhangig von der Art dieser Nutzung. Zugleich erklart der Nutzer, sich der
einschlagigen geltenden strafrechtlichen Vorschriften bewusst zu sein.

Die Entwicklung der Fernkommunikationstechnologien erméglicht heute die Erbringung von Leistungen im
Bereich E-Health. Aufgrund der Komplexitat und der besonderen Anforderungen dieser Dienste ist es jedoch
erforderlich, dass der Nutzer Gber geeignete technische Gerate verfiigt und die fiir deren ordnungsgemaRe
Nutzung notwendigen Kenntnisse besitzt.

Im Hinblick auf die fachéarztlichen Online-Sprechstunden stellt der Nutzer Doctorium bereits jetzt von jeglicher
Haftung fir mogliche Schaden, Risiken oder Nachteile im Zusammenhang mit dem Dienst frei, da Doctorium
in keiner Weise fur die klinischen Befunde, Diagnosen, Prognosen oder Verordnungen der Facharzte
verantwortlich ist.

Diese beruflichen Tatigkeiten und Entscheidungen liegen in der vollstandigen und ausschliefllichen
personlichen Verantwortung des jeweiligen Facharztes, der sie vorgenommen beziehungsweise getroffen hat.

Art. 2 - Haftung der Gesellschaft
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Die Gesellschaft haftet im gesetzlich vorgesehenen Rahmen fiir das ordnungsgemafRe Funktionieren der
Plattform, fir die von ihr unmittelbar erbrachten technischen Dienstleistungen (Verbindung, Speicherung,
Rechnungsstellung und Zahlungsvermittlung) sowie fur die Sicherheit der von ihr verarbeiteten Daten.

Die Gesellschaft haftet nicht:
¢ a) fiir den Inhalt der arztlichen Leistung, die Diagnose, die Prognose und die Verordnungen, die in der
alleinigen Verantwortung des Facharztes liegen;

¢ b) fiir Verzogerungen, Unterbrechungen oder die Aussetzung des Dienstes aufgrund hoherer Gewalt
oder aufgrund von Handlungen Dritter, die auBerhalb ihres zumutbaren Einflussbereichs liegen, wie
in Art. 6 vorgesehen;

e ) fiir Storungen, die auf die Gerdte oder die Internetverbindung des Nutzers oder auf die
Nichtbeachtung der technischen Hinweise zur Nutzung des Dienstes zuriickzufiihren sind.

Verhindert eine Stérung der Plattform die Durchfiihrung der Sprechstunde, hat der Nutzer gemall Art. 3
Anspruch auf eine vollstandige Riickerstattung.

Die Rechte, die dem Nutzer nach dem italienischen Verbraucherschutzgesetz (Codice del Consumo) und den

Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten zustehen, bleiben in jedem Fall unberihrt.

Mit der Annahme dieser Nutzungsbedingungen und dem Beginn des Kaufvorgangs fiir die Videosprechstunde
erklart der Nutzer ausdriicklich seine Bereitschaft, die medizinische Leistung im Wege der Telemedizin in
Anspruch zu nehmen. Zugleich bestatigt er, dass er aufgrund seiner technischen Kenntnisse und Fahigkeiten
im Umgang mit digitalen Geraten in der Lage ist, auf den Dienst zuzugreifen und ihn ordnungsgemaR zu nutzen.

Insbesondere erkldrt der Nutzer:
e dass er digitale Kommunikationsgerate (z. B. Smartphone, Tablet oder Computer mit Webcam) bedienen
kann oder in der Lage ist, deren Bedienung zu erlernen;

e dass er diese Gerdte selbststindig bedienen kann, wobei mogliche koérperliche oder kognitive
Beeintrachtigungen seine Fahigkeit hierzu einschrianken koénnen;

e dass er bei Bedarf die Unterstiitzung eines Familienangehdrigen oder einer Betreuungsperson in
Anspruch nehmen kann, der beziehungsweise die mit der Bedienung dieser Gerate und Technologien
vertraut ist;

e dass er Uber geeignete Gerdte und eine Internetverbindung verfigt, die die Nutzung des
Telemedizinsystems ermaoglichen.

Art. 3 - Riickerstattung des Betrags bei Nichtdurchfiihrung der Online-Sprechstunde

Kann die Online-Sprechstunde aus schwerwiegenden technischen Griinden nicht abgeschlossen werden, wird
der bereits abgebuchte Betrag nach den auf der Plattform vorgesehenen technischen Verfahren
zurlckerstattet.

Als ,,schwerwiegende technische Griinde” gelten ausschlieBlich die folgenden Umsténde:
e a)eine von Doctorium bestatigte Fehlfunktion der Plattform oder der damit verbundenen Dienste;

e b) wiederholte, Doctorium zuzurechnende Verbindungsunterbrechungen, die eine Durchfiihrung der
Online-Sprechstunde auch nach mehreren Versuchen unméglich machen;

e ) eine unzureichende Qualitat der Audio- und Videolbertragung, die eine Durchfiihrung der Online-
Sprechstunde unmoglich macht.
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In diesen Fallen ist der Facharzt verpflichtet, die Online-Sprechstunde mit negativem Ergebnis abzuschlieRen
und dabei den Vermerk ,nicht geeignet” einzutragen.

Ist der Facharzt nach eigenem Ermessen der Auffassung, dass die flir den Abschluss der Sprechstunde
erforderlichen Voraussetzungen nicht vorliegen, kann er die Sprechstunde ebenfalls mit demselben Vermerk
als ,nicht geeignet” abschliel3en.

Mit der Annahme dieser Nutzungsbedingungen nimmt der Nutzer vorbehaltlos zur Kenntnis und erkennt an,
dass die Entscheidung, eine Online-Sprechstunde mit dem Vermerk ,nicht geeignet” abzuschliel3en,
ausschliefllich im Ermessen des Facharztes liegt.

Wird ein vom Nutzer gebuchter Termin aus Griinden, die dem Facharzt zuzurechnen sind und auf die
Doctorium keinen Einfluss hat, um mehr als 3 (drei) Tage gegeniiber dem urspriinglich vereinbarten Datum
verschoben, ist der Nutzer berechtigt, die Buchung zu stornieren und die vollstandige Riickerstattung des
gezahlten Betrags zu verlangen.

Ein Anspruch auf vollstindige Rickerstattung besteht auch dann, wenn der Termin 2 (zwei) Mal
hintereinander verschoben wird.

Art. 4 - Anderung der Nutzungsbedingungen

Die Gesellschaft behélt sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen bei Vorliegen eines berechtigten
Grundes einseitig zu andern. Zu solchen Griinden zdhlen beispielsweise, jedoch nicht ausschlieRlich,
Gesetzesidnderungen, technische Erfordernisse, eine Umstrukturierung des Dienstes oder Anderungen der
Kosten der Facharzte.

Die Anderungen kénnen sowohl zur Anpassung an neue gesetzliche oder behérdliche Vorschriften als auch
aus internen organisatorischen Griinden erfolgen, ohne dass die Nutzer zuvor individuell darliber informiert
werden missen.

Anderungen werden ausschlieRlich durch Veréffentlichung auf der Website www.doctorium.it bekannt
gegeben. Diese Veroffentlichung gilt gegentiber den Nutzern und Kunden in jeder Hinsicht als Mitteilung.

Dem Nutzer wird daher empfohlen, die Website regelmaRig zu besuchen, um sich tber die jeweils geltenden
Nutzungsbedingungen und deren Anderungen zu informieren.

Die Anderungen gelten nicht fiir bereits gekaufte Sprechstunden. Fiir diese bleiben die
Nutzungsbedingungen maRgeblich, die der Nutzer zum Zeitpunkt des Kaufs akzeptiert hat.

Da diese Nutzungsbedingungen fiir die Erbringung des Dienstes von grundlegender Bedeutung sind, werden
sie dem Nutzer beim ersten Zugriff nach ihrer Veroffentlichung angezeigt und miissen von ihm akzeptiert
werden.

Art. 5 - Sperrung, SchlieBung und Loschung eines Kontos

Doctorium behalt sich das Recht vor, ein Nutzer- oder Facharztkonto unter bestimmten Umstdnden jederzeit
und ohne vorherige Ankilindigung zu sperren, zu deaktivieren oder zu l6schen. Zu diesen Umstdnden zahlen
beispielsweise, jedoch nicht ausschliefllich, Verstoe gegen diese Nutzungsbedingungen, bodsglaubiges
Verhalten, eine betriigerische Nutzung des Kontos, wiederholte Beanstandungen sowie beleidigende
AuRerungen, Drohungen oder Beldstigungen gegeniiber den Fachdrzten oder den Mitarbeitern der
Gesellschaft.
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Die Auslibung dieses Rechts begriindet weder fiir den Nutzer noch fiir den Facharzt einen Anspruch gegeniber
Doctorium wegen moglicher Nachteile oder Schaden und fihrt zu keiner unmittelbaren oder mittelbaren
Haftung der Gesellschaft.

In diesem Fall teilt die Gesellschaft dem Nutzer den Grund fiir die Sperrung beziehungsweise Loschung per E-
Mail an die bei der Registrierung angegebene Adresse mit. Die fiir bereits gekaufte, aber noch nicht
durchgefiihrte Sprechstunden gezahlten Betrage werden vollstdndig zuriickerstattet.

Eine mogliche strafrechtliche Verantwortlichkeit des Nutzers bleibt hiervon unberthrt.

Der Nutzer kann jederzeit die SchlieBung seines Kontos beantragen, indem er sich von der bei der
Registrierung angegebenen E-Mail-Adresse aus an den Kundenservice wendet.

Vor der SchlieBung des Kontos muss der Nutzer seine Arztberichte und die dazugehdrigen Dokumente
herunterladen, da er nach der SchlieRung keinen Zugriff mehr darauf hat.

Hat der Nutzer bereits Sprechstunden gekauft, die noch nicht durchgefiihrt wurden, werden diese storniert
und die gezahlten Betrage zurlickerstattet, sofern der Antrag auf KontoschlieBung innerhalb der geltenden
Stornierungsfristen gestellt wird. AnschlieRend wird das Konto geschlossen. Andernfalls erfolgt die SchlieBung
des Kontos erst nach Durchfiihrung der gebuchten Sprechstunden.

‘

Die Arztberichte werden fir den im Abschnitt , Aufbewahrung und Loéschung der Dokumentation’
angegebenen Zeitraum aufbewahrt, da sie zugleich der Dokumentation der beruflichen Tatigkeit des
Facharztes dienen.

Die Steuerdokumente sowie alle weiteren Daten, fir die gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen,
werden fir die jeweils gesetzlich vorgeschriebene Dauer aufbewahrt.

Konten, bei denen lber einen Zeitraum von 48 (achtundvierzig) aufeinanderfolgenden Monaten kein Zugriff
erfolgt ist, werden von der Gesellschaft geschlossen. Zuvor wird eine Benachrichtigung an die bei der
Registrierung angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

Auch in diesem Fall gelten die Bestimmungen des vorstehenden Absatzes zur Aufbewahrung der Arztberichte,
der Steuerdokumente und aller weiteren Daten, die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten unterliegen.

Art. 6 - HOhere Gewalt und Unterbrechung des Dienstes

Doctorium haftet nicht fir die Nichterfillung oder verspatete Erflllung der sich aus diesen
Nutzungsbedingungen ergebenden Verpflichtungen, sofern diese auf hohere Gewalt zuriickzufiihren ist.
Hierzu zahlen beispielsweise, jedoch nicht ausschlieBlich, schwere Naturkatastrophen (Wirbelstiirme,
Uberschwemmungen, Erdrutsche, Erdbeben und dhnliche Ereignisse), Epidemien und Pandemien, bewaffnete
Konflikte, Terroranschlage, Unruhen, Cyberangriffe, schwerwiegende Stérungen der
Telekommunikationsinfrastruktur sowie Unterbrechungen oder Stérungen von Dienstleistungen, die durch
Dritte erbracht werden (beispielsweise Stripe, PayPal, Server Plan und Google).

Im Falle einer Unterbrechung des Dienstes aufgrund aulergewdhnlicher Ereignisse oder geplanter
beziehungsweise ungeplanter Wartungsarbeiten verpflichtet sich Doctorium, den Betrieb so schnell
wiederherzustellen, wie dies technisch moglich ist.

Doctorium haftet nicht fir Leistungsstorungen, die Dritten zuzurechnen sind und das ordnungsgemaRe
Funktionieren der elektronischen Dienste beeintrachtigen. Hierzu zdhlen beispielsweise eine Verlangsamung
der Internetverbindung sowie Ausfalle von Telefonleitungen oder von Computersystemen, die fiir die
Dateniibertragung erforderlich sind.
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Insbesondere unterliegen die von Netzbetreibern erbrachten zusatzlichen Dienstleistungen, wie der Versand
von SMS-Nachrichten und Einmalcodes (OTP), den Bedingungen der jeweiligen Anbieter.

Sollten diese Anbieter ihre Dienstleistungen andern, aussetzen oder unterbrechen, kann Doctorium
infolgedessen gezwungen sein, den Zugang zu diesen Diensten zu unterbrechen oder anzupassen, ohne dass
daraus gegeniber Doctorium ein Anspruch auf Riickerstattung oder Schadensersatz entsteht.

Art. 7 - Schlichtungsklausel und Gerichtsstand

Mogliche Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Nutzung des Dienstes Doctorium werden zunachst einem
internen Schlichtungsgremium der Gesellschaft vorgelegt. Dieses prift die Streitigkeit und kann hierzu
gegebenenfalls auch den Nutzer anhoren, der schriftliche Stellungnahmen und Unterlagen einreichen kann.
AnschliefRend gibt das Gremium eine schriftliche Stellungnahme ab.

Kommt keine Einigung zustande, wird gegebenenfalls versucht, die Streitigkeit im Rahmen eines
Mediationsverfahrens bei einer anerkannten Schlichtungsstelle mit Sitz in Catanzaro beizulegen.

Fiir Streitigkeiten mit einem Nutzer, der Verbraucher ist, ist das Gericht am Wohnsitz oder Aufenthaltsort
des Verbrauchers zustdndig, sofern sich dieser in Italien befindet. Hat der Verbraucher seinen Wohnsitz im
Ausland, ist das Gericht in Catanzaro zustandig. Zwingende gesetzliche Vorschriften zum Schutz des
Verbrauchers bleiben hiervon unberiihrt.

Art. 8 - Mitteilungen

Die Gesellschaft und der Nutzer vereinbaren, dass samtliche Mitteilungen im Zusammenhang mit dem Dienst
Doctorium als wirksam gelten und ihre volle Wirkung entfalten, wenn sie auf der Website www.doctorium.it

veroffentlicht werden oder, sofern es sich um personliche Mitteilungen handelt, per E-Mail an die vom Nutzer
bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse versandt werden.

Der Nutzer kann Doctorium Uber die E-Mail-Adressen info@doctorium.it und amministrazione@doctorium.it

sowie Uber die zertifizierte E-Mail-Adresse (PEC) doctorium@pec.it kontaktieren.

Darliber hinaus kdnnen Mitteilungen per Einschreiben an folgende Anschrift gesendet werden:

Doctorium S.r.l.

Via Martiri di Gerace 1847 n. 8

88100 Catanzaro, Italien

Der Nutzer kann den Kundenservice aulRerdem per WhatsApp unter der Nummer 351 527 8952 kontaktieren.

Doctorium S.r.l. hat ihren eingetragenen Gesellschaftssitz in der Via Martiri di Gerace 1847, Nr. 8, 88100
Catanzaro, Italien.

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer (Partita IVA): 03504140793

REA-Nummer: CZ-201554

Art. 9 - Anwendbares Recht

Soweit in diesen Nutzungsbedingungen nichts anderes ausdriicklich geregelt ist, gelten die allgemeinen
Bestimmungen des italienischen Rechts.
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Art. 10 - Geistiges Eigentum

Samtliche Inhalte der Website www.doctorium.it und der Plattform — darunter Texte, Eintrdage des

medizinischen Nachschlagewerks, Blogartikel, Bilder, Grafiken, Marken, Logos und Software — sind Eigentum
der Gesellschaft oder werden von ihr auf Grundlage einer Lizenz genutzt. Sie sind durch die geltenden
Vorschriften zum Urheberrecht und zum gewerblichen Rechtsschutz geschiitzt.

Jede vollstdandige oder teilweise Vervielfaltigung, Verbreitung oder Nutzung zu gewerblichen Zwecken ohne
vorherige schriftliche Genehmigung der Gesellschaft ist untersagt. Ausgenommen hiervon ist die gesetzlich
zulassige personliche, nicht gewerbliche Nutzung.

Diese Bestimmungen gelten nicht fiir die vom Nutzer hochgeladenen Dokumente und die fiir ihn
ausgestellten Arztberichte.

Art. 11 - Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise fiir nichtig,
unglltig oder unwirksam erklart werden, bleibt die Gultigkeit und Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
davon unberiihrt. Diese bleiben in vollem Umfang gultig und wirksam.

INFORMATION ZUR TELEMEDIZIN

Die Telemedizin nutzt medizinische und informationstechnische Gerdte sowie elektronische
Kommunikationstechnologien, die es ermdglichen, unter Einbeziehung medizinischer Einrichtungen an
anderen Standorten Leistungen wie die Erstellung von Arztberichten, die Durchfiihrung von Analysen und die
Ferntiberwachung des Gesundheitszustands (Telemonitoring) zu erbringen.

Die unterzeichnende Person wurde liber die folgenden Sachverhalte informiert:

Der Facharzt, der die Sprechstunde durchfiihrt, befindet sich nicht im selben Raum wie der Patient. Arzte sowie
Pflege- und technisches Personal kdnnen in jeder Phase der Untersuchung anwesend sein, soweit dies fir
deren erfolgreiche Durchfiihrung erforderlich ist.

Doctorium gewahrleistet, dass jeder Facharzt ordnungsgemaR bei der jeweils zustandigen Berufskammer
eingetragen ist (Arzte- und Zahnarztekammer, Psychologenkammer, Biologenkammer usw.).

Die erhobenen klinischen, biologischen sowie Audio- und Videodaten, die fir den jeweiligen Zweck
erforderlich sind, kénnen Bestandteil der Unterlagen und Materialien des Facharztes werden, der die
Videosprechstunde durchfiihrt.

Diese Daten dirfen von allen Personen, die an dem fiir die Erbringung der angeforderten Leistung
erforderlichen Informationsaustausch beteiligt sind, ausschlieBlich zu Zwecken der Dokumentation, der
Gesundheitsversorgung sowie flir damit verbundene organisatorische und administrative Angelegenheiten
verwendet werden. Dabei ist die Verwendung auf das Mal} beschrdnkt, das fir die jeweiligen Zwecke der
Erhebung und Verarbeitung erforderlich ist.

Die unterzeichnende Person wurde dariiber aufgeklart und ist sich bewusst, dass telemedizinische Leistungen
anderen Gesundheitsleistungen gleichgestellt sind und daher denselben Rechten und Pflichten unterliegen,
die firr jede medizinische Handlung gelten.
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Telemedizinische Leistungen ersetzen die herkdbmmliche medizinische Versorgung jedoch nicht vollsténdig,
sondern ergdnzen diese, um ihre Wirksamkeit, Effizienz, Angemessenheit und Nachhaltigkeit zu verbessern.

Die unterzeichnende Person wurde aullerdem Uber alternative Maoglichkeiten zur Durchfihrung der
Sprechstunde informiert. Dazu gehort insbesondere die Mdglichkeit, sich an Einrichtungen des italienischen
nationalen Gesundheitsdienstes (Servizio Sanitario Nazionale), an Einrichtungen mit einer entsprechenden
vertraglichen Vereinbarung mit dem Gesundheitsdienst und/oder an private medizinische Einrichtungen zu
wenden, die die Leistung auf herkémmliche Weise erbringen.

Die unterzeichnende Person hat sich dennoch fiir die Videosprechstunde als Form der arztlichen Konsultation
entschieden und erklart sich bereit, die telemedizinische Leistung in Anspruch zu nehmen, da ihre technischen
Kenntnisse und Fahigkeiten im Umgang mit digitalen Geradten dies ermdglichen.

Zu diesem Zweck erklart die unterzeichnende Person:

e dass sie digitale Kommunikationsgerdte (z. B. Smartphone, Tablet oder Computer mit Webcam)
bedienen kann oder in der Lage ist, deren Bedienung zu erlernen;

e dass sie diese Gerate selbststandig bedienen kann, wobei mogliche korperliche oder kognitive
Beeintrachtigungen diese Fahigkeit einschranken kdénnen;

e dass sie bei Bedarf die Unterstiitzung eines Familienangehorigen oder einer Betreuungsperson in
Anspruch nehmen kann, der beziehungsweise die mit der Bedienung dieser Geréate und Technologien
vertraut ist;

e dass sie Uber geeignete Gerdte und eine Internetverbindung verfiigt, die die Nutzung des
Telemedizinsystems ermoglichen.

Die unterzeichnende Person hat das Recht, auf ihre medizinischen Informationen zuzugreifen. Sie kann
samtliche im Rahmen eines telemedizinischen Termins dokumentierten medizinischen Informationen
einsehen und nach MaRgabe des italienischen Rechts eine Kopie davon erhalten.

Die unterzeichnende Person ist sich bewusst, dass der Facharzt, sofern er dies fiir erforderlich halt,
diagnostische und therapeutische Verfahren und Hilfsmittel zur Vorbeugung, Beurteilung und Behandlung von
Erkrankungen im medizinischen und/oder psychologischen Bereich einsetzen kann.

Die unterzeichnende Person ist sich ferner bewusst, dass die behandelnde Fachperson bei Bedarf empfehlen
kann, weitere medizinische Fachpersonen hinzuzuziehen, die ebenfalls der beruflichen Schweigepflicht
unterliegen.

Der Nutzer kann dieser Empfehlung mindlich widersprechen. In diesem Fall Gbernimmt die behandelnde
Fachperson keine Verantwortung fiir die betreffende Entscheidung und/oder Behandlung.

Die unterzeichnende Person ist sich bewusst, dass der Facharzt verpflichtet ist, den Nutzer bei Anzeichen eines
medizinischen Notfalls wahrend der Sprechstunde aufzufordern, unverziglich die Notrufnummer 112/118
beziehungsweise die Notrufnummer des Landes, in dem sich der Nutzer befindet, anzurufen oder die
nachstgelegene Notaufnahme aufzusuchen. Der Facharzt kann in diesem Fall die Sprechstunde unterbrechen.

Die unterzeichnende Person nimmt dies zur Kenntnis und verpflichtet sich, den Anweisungen des Facharztes
in solchen Fallen unverziglich Folge zu leisten.

Dariiber hinaus ist sich die unterzeichnende Person bewusst, dass die Ausstellung von
Arzneimittelverordnungen ausschlieRlich in die Zustandigkeit und Verantwortung des jeweiligen Facharztes
fallt.
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Dies gilt insbesondere fir die Angemessenheit der Verordnung, die Einhaltung der Leitlinien des italienischen
Gesundheitsministeriums (Ministero della Salute) zur Telemedizin sowie die geltenden Beschrdankungen fir
Arzneimittel, die nicht aus der Ferne verschrieben werden dirfen.

Doctorium haftet in keiner Weise fiir die Angemessenheit, Richtigkeit oder Wirkungen der ausgestellten
Verordnungen.

Die behandelnde Fachperson ist verpflichtet, die Berufsordnung (Codice Deontologico) der fiir sie zustandigen
Berufskammer strikt einzuhalten. Dabei orientiert sie sich an den in Art. 3 des italienischen Gesetzes Nr.
219/2017 (Legge 219/17) festgelegten Grundsatzen zur informierten Einwilligung.

Die unterzeichnende Person wurde dariiber informiert, dass die behandelnde Fachperson die Beendigung des
Behandlungsverhaltnisses prifen und gegebenenfalls vorschlagen kann, wenn sie feststellt, dass die
Behandlung keinen Nutzen bringt und auch bei ihrer Fortsetzung verniinftigerweise kein Nutzen zu erwarten
ist.

Auf Wunsch kann die behandelnde Fachperson die erforderlichen Informationen zur Verfiigung stellen, um
andere, besser geeignete Behandlungsmoglichkeiten zu finden.

INFORMIERTE EINWILLIGUNG

Die unterzeichnende Person erkldrt, samtliche in dieser Information enthaltenen Hinweise zur
telemedizinischen Leistung sowie zu den Modalitdten der Verarbeitung und Aufbewahrung der Daten
vollstandig verstanden zu haben. Sie willigt in die Durchfiihrung der Sprechstunde mittels Telemedizin unter
den in dieser Information genannten Garantien ein. Sie hat das Recht, die Einwilligung in die Telemedizin
und/oder die Videosprechstunde jederzeit zu verweigern oder zu widerrufen, ohne dass dadurch ihr Anspruch
auf eine kiinftige Behandlung beeintrachtigt wird.

Die unterzeichnende Person willigt darin ein, dass samtliche klinischen, biologischen sowie Audio- und
Videodaten, die fiir den jeweiligen Zweck erforderlich sind, in den Unterlagen und/oder der Dokumentation
des Facharztes aufgezeichnet werden. Bei Bedarf oder im Zweifelsfall kann der Facharzt, der die Sprechstunde
durchfihrt, eine Zweitmeinung einholen. In diesem Fall erstreckt sich diese Einwilligung auch auf die vom
Facharzt hierfiir bestimmten Personen.

Die unterzeichnende Person ist sich der mdglichen Risiken bewusst, die mit der Inanspruchnahme
telemedizinischer Leistungen verbunden sind, und nimmt diese ausdricklich in Kauf. Dazu gehoéren
insbesondere Risiken, die sich aus dem fehlenden unmittelbaren korperlichen Kontakt und der
eingeschrankten Moglichkeit einer direkten klinischen Beurteilung durch den Arzt sowie aus der
Unmoglichkeit einer umfassenden koérperlichen Untersuchung, der unmittelbaren Verabreichung einer
Behandlung und eines sofortigen Eingreifens im Notfall ergeben.

Die unterzeichnende Person wurde auBerdem {ber alternative Moglichkeiten zur Durchfiihrung der
Sprechstunde informiert. Dazu gehort insbesondere die Maoglichkeit, sich an Einrichtungen des italienischen
nationalen Gesundheitsdienstes (Servizio Sanitario Nazionale), an Einrichtungen mit einer entsprechenden
vertraglichen Vereinbarung mit dem Gesundheitsdienst und/oder an private medizinische Einrichtungen zu
wenden, die die Leistung auf herkdmmliche Weise erbringen.

Die unterzeichnende Person hat sich dennoch fiir die Videosprechstunde als Form der arztlichen Konsultation
entschieden und erklart sich bereit, die telemedizinische Leistung in Anspruch zu nehmen, da ihre technischen
Kenntnisse und Fahigkeiten im Umgang mit digitalen Geraten dies ermoglichen.

Die unterzeichnende Person ist sich bewusst, dass der Facharzt verpflichtet ist, den Nutzer bei Anzeichen eines
medizinischen Notfalls wahrend der Sprechstunde aufzufordern, unverzuglich die Notrufnummer 112/118
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beziehungsweise die Notrufnummer des Landes, in dem sich der Nutzer befindet, anzurufen oder die
nachstgelegene Notaufnahme aufzusuchen. Der Facharzt kann in diesem Fall die Sprechstunde unterbrechen.

Die unterzeichnende Person nimmt dies zur Kenntnis und verpflichtet sich, den Anweisungen des Facharztes
in solchen Fallen unverziglich Folge zu leisten.

Dariber hinaus ist sich die unterzeichnende Person bewusst, dass die Ausstellung von
Arzneimittelverordnungen ausschlieRlich in die Zustdndigkeit und Verantwortung des jeweiligen Facharztes
fallt.

Dies gilt insbesondere fir die Angemessenheit der Verordnung, die Einhaltung der Leitlinien des italienischen
Gesundheitsministeriums (Ministero della Salute) zur Telemedizin sowie die geltenden Beschrdankungen fir
Arzneimittel, die nicht aus der Ferne verschrieben werden dirfen.

Doctorium haftet in keiner Weise fiir die Angemessenheit, Richtigkeit oder Wirkungen der ausgestellten
Verordnungen.

Die unterzeichnende Person ermachtigt den Arzt, ihre Gesundheitsdaten ausschlieBlich in anonymisierter
Form — sowohl in aggregierter als auch in nicht aggregierter Form — fiir wissenschaftliche Forschungszwecke,
zur wirtschaftlichen Kontrolle der erbrachten Leistungen, zur Auswertung epidemiologischer Daten sowie fir
wissenschaftliche Veroffentlichungen oder Kongressbeitrage zu verwenden. Dabei sind in jedem Fall die
einschlagigen geltenden Rechtsvorschriften einzuhalten.

Die unterzeichnende Person willigt ferner in die Ubermittlung ihrer Daten, Rechnungen und Arztberichte ein,
sofern diese angefordert werden, und zwar an die von ihr ausdricklich benannten
Versicherungsgesellschaften, die die Kosten der Leistungen Gilbernehmen, oder an den italienischen nationalen
Gesundheitsdienst (Servizio Sanitario Nazionale), sofern die entsprechende Vereinbarung ganz oder teilweise
die Erbringung von Leistungen durch diesen vorsieht.

In diesem Zusammenhang ermachtigt die unterzeichnende Person Doctorium S.r.l. ausdriicklich, diese
Unterlagen fir ihren personlichen Gebrauch sowie entsprechend den Zwecken zur Verfligung zu stellen, die
sie gegebenenfalls gegenlber Dritten angegeben hat.

Die personenbezogenen Daten der unterzeichnenden Person werden ausschlieRlich gemafd der Verordnung
(EU) 2016/679 (DSGVO) und entsprechend den Zwecken und Modalitdten verarbeitet, die in der
Datenschutzerklarung beschrieben sind, der sie bereits bei der Registrierung auf der Plattform zugestimmt
hat.

Mochte die unterzeichnende Person keine Einwilligung in die Verwendung ihrer Daten in anonymisierter Form
zu wissenschaftlichen Forschungszwecken und/oder in die Auswertung ihrer Daten zu epidemiologischen
Zwecken erteilen, kann sie dies per E-Mail an amministrazione@doctorium.it, per zertifizierter elektronischer

Post (PEC) an doctorium@pec.it oder per Einschreiben an folgende Anschrift mitteilen:

Doctorium S.r.l.
Via Martiri di Gerace 1847, Nr. 8
88100 Catanzaro, Italien
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